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Assemblee gencrale annuelle
Mercredi le 16 ma, [5h
au 32 Fraserville, Rivicre-u-Loup




Proposition d’ordre du
jour
Assemblée générale annuelle 2012

1. Ouverture de la réunion
2. Vérification du quorum

3. Election dun-e président-e dassemblée et dun-e secrétaire
d’assemblée

4. Lecture et adoption de I'ordre du jour

5. Lecture et adoption du proces-verbal de 'assemblée générale du 18 mai
2011.

6. Rapport du conseil d’administration

7. Rapport annuel 2011-2012

8. Plan d’action 2012-2013

9. Membership

10. Rapport financier 2011-2012

11. Prévisions budgétaires 2012-2013

12. Nomination d’'une firme comptable

13. Election des président-e et secrétaire
d’élection

14. Election des administrateurs pour la
nouvelle année La folie, a travers les yeux de Francine

15. Varia
16. Levée de la réunion
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La folie, a travers les yeux de Danielle



Rapport d’activités 2011-2012

1. Mot de présentation de la présidente

A vous tous réuni ici pour notre assemblée générale, bienvenue et merci de votre
intérét pour notre organisme. Le centre poursuit ses activités sans oublier sa mission de
base et les besoins de chacun.

C’est un travail de tous les instants que celui de répondre a une clientéle avec des
besoins spécifiques, notre personnel y travail avec dévouement et le sourire.

Le virage jeunesse, un projet donc je suis tres fiere, un projet qui demande un énorme
travail de concertation avec tous les organismes du milieu, mais un projet qui va aider
une clientele qui en a aussi besoin.

Le centre est a I'écoute des besoins du milieu et son ouverture au changement lui
facilite la tache pour des ajustements rapides afin que la clientele ait des outils pour
améliorer sa qualité de vie.

En mon nom et au nom du conseil
d’administration je remercie sincérement tout le
personnel du centre et merci a Nadine, notre
directrice, pour le travail accompli dans ce
beau milieu de vie.

Laurette Roy
Présidente

La folie, a travers les yeux de Héléne
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Mot de présentation de la directrice

Au sein d’'une ressource alternative, la capacité d’ajuster les activités offertes avec la réalité le
plus rapidement possible est importante. De cette capacité dépend souvent la satisfaction de
nos membres, et la qualité d’implication dans notre société.

J'ai toujours trouvé trés motivante cette facon de faire. Je considére intéressant, instructif,
formateur, mobilisant et énergisant d’aller sonder, prendre le pouls, et ensuite créer un plan
d’action pour répondre au nouvel état des faits.

C'est ce que nous avons fait cette année! D’abord avec Virage Jeunesse, ensuite avec
I'’évaluation du groupe de soutien « Mission Accomplie ! » et finalement avec le sondage de
satisfaction. L'équipe du Centre d’Entraide I'Horizon est certainement mieux informée sur les
besoins de ses gens. De nouvelles activités ont vu le jour, et ceci n’est qu'un début ! Ce vent de
changement est trés stimulant !

Nous aurions eu plus de mal a atteindre ces résultats avec une équipe réguliére. Grace a nos
surplus et a une aide financiére de Bell, Stéphanie s’est joint a Marie-Chantal et Nadia durant
une bonne partie de I'année. Durant I'été, c’est Jean-Luc qui était avec nous. Et nous avons
aussi eu plusieurs stagiaires différents durant I'année.

C'est grace a toutes ces belles ressources humaines que nous pouvons aujourd’hui vous
présenter un rapport annuel dont nous sommes trés fiéres. Merci au personnel, pour la qualité
de votre professionnalisme et votre implication authentique pour la ressource.

Merci aussi aux membres du conseil, qui nous ont accompagnés avec intérét, soucis et
efficacité dans toutes ces belles démarches. Votre soutien nous est trés précieux !

Finalement, merci a vous, nos membres. Votre confiance, votre ouverture, votre implication sont
autant d’éléments qui nous rendent fieres de travailler au Centre d’Entraide I'Horizon !
Nadine Pelland



3. Présentation de I'organisme

Le Centre d’Entraide I'Horizon offre a la populatio  n de la MRC de Riviére -du-Loup un milieu
de vie permettant a la personne d’améliorer sa qual ité de vie émotive.

C’est en se basant sur une approche globale de la p
la philosophie alternative en santé mentale, reconn
une atmosphere accueillante et chaleureuse que notr
choix d’intervention chercheront d’abord a permettr
sur sa vie.

ersonne, respectueuse des p rincipes de
aissant I'importance de I'entraide, et dans
e equipe reéalisera sa mission. Ainsi nos
e a la personne de reprendre du pouvoir

LE RESPECT

Le respect c'est respecter lautre, c'est
'accepter dans toutes ses différences et
lui reconnaitre la capacité a exprimer sa
véritable nature. Ceci n’excluant pas le
besoin d’aide a l'occasion, ni la nécessite,
dans un groupe, de se conformer a
certaines maniéres de faire.

L’ACCUEIL

L'accueil c’'est la porte que lI'on ouvre a
'autre. C’est un savoir-étre qui se tr aduit
par de I'écoute et la qualité de présence
afin que la personne se sente a sa place et

acceptée. C'est aller a la rencontre de
l'autre.

LA VALORISATION

La valorisation c’est mettre en valeur le
potentiel de chaque personne et de son
expérience. C’est travailler avec les
forces des individus pour leur permettre
de vivre des réussites. C'est re connaitre
que chaque personne peut apporter une
contribution précieuse au projet commun

a partir de ce qu'il est.

L’APPARTENANCE

L’'appartenance c'est choisir de faire

partie dun projet commun car la
personne S’y reconnait  puisquelle y
contribue par sa participation et son

implication. C’est par la réappropriation

de ses capacités qu’elle est en mesure de

prendre part a ce projet.
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4. Activités, interventions et profil des personnes

Afin d’'aider, de soutenir...

Objectifs:

1. Favoriser la réappropriation du pouvoir de la personne sur elle-

méme, sa vie, ses choix;

a. Offrir des opportunités a la personne afin qu’elle puisse, a son
rythme, reprendre son pouvoir sur elle-méme et son
environnement, reprendre confiance en elle et en ses capacités.

2. Favoriser la valorisation personnelle et I'expression de I'affectivité;

a. Offrir des opportunités a la personne afin qu’elle puisse, a son
rythme, reprendre son pouvoir sur elle-méme et son
environnement, reprendre confiance en elle et en ses capacités.
b. Rendre plus naturelle et acceptable I'expression de
I'affectivité.

rejointes

Actions :

Ecoute téléphonique au
besoin

Entrevue individuelle au
besoin

15 ateliers de créativité, dont
« A travers mes yeux... prise
Il » et les ateliers de théatre

donnés par Céline, du théatre

3. Diminuer la souffrance émotive; Constance-Céline

a. Outiller la personne afin gu’elle puisse agir dans le but de

diminuer la souffrance. Une exposition annuelle des

ceuvres de « A travers mes
yeux » en mai 2011, au café
I'lnnocent

4. Offrir un lieu d’écoute et de soutien émotif;
a. Permettre, dans I'horaire, la souplesse nécessaire pour
accueillir la personne lorsqu’une situation plus difficile lui arrive.
13 rencontres du groupe de
soutien « Mission
accomplie ! »

17 rencontre du groupe
d’entraide Impact

Lancement du livre d'un
membre dans nos locaux

Vernissage et exposition
d’une membre dans nos
locaux

Projet Virage Jeunesse
(meilleure connaissance de la
clientéle jeunes)

La folie, a travers les yeux de Marie
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Afin de regrouper, de solidariser...

Objectifs

1.

Permettre aux personnes d’exercer un réle social valorisant ;

a. Créer des opportunités a I'intérieur méme de I'organisme afin
permettre a la personne d’exercer un rdle social

b. Etre a l'affit de la communauté et encourager la personne a
s’y impliquer

Créer des lieux, des temps et des espaces pour permettre

I'’émergence et la survie de I'entraide et de la solidarité ;

a. Seconder le groupe d’entraide dans l'atteinte de ses objectifs

b. Favoriser les échanges entre usagers en stimulant des
conversations générales concernant des préoccupations
communes.

c. Motiver les usagers a créer des mouvements de solidarité, ou
a se joindre aux mouvements existants.

Favoriser I'apprentissage de la démocratie et des rbles sociaux ;

a. Animer des activités permettant l'apprentissage de la
démocratie et des roles sociaux.

b. Intervenir dans le sens du respect de la charte des droits et
responsabilités du Centre, afin de permettre aux usagers
d’acquérir des habiletés sociales facilitantes.

Permettre aux personnes de se divertir, d'élargir leur réseau

social et de briser Iisolement ;

a. Organiser des activités récréatives de groupe diversifiées et
fréquentes.

Offrir aux personnes la possibilité d'échanger sur des

thématiques traitant des difficultés qu’elles peuvent rencontrer

a. Organiser des café-rencontres thématiques laissant
beaucoup d'espace a I'expression des usagers.

b. Organiser des journées-réflexions sur des sujets précis
concernant plusieurs usagers.

11

Actions

6 rencontres de groupe pour
I'organisation de la ressource
(ruche, AGA, action/réaction,
évaluation de programme
etc...)

Babillard
Comité Halloween
Comité St-Valentin

14 groupes d’entraide
réguliers

9 ateliers de cuisine
10 rencontres du journal

Création de plusieurs comités,
permettant aux membres de
s'impliquer dans la ressource
(268 présences d'implication

dans les comités durant
'année)

Images, textes et chroniques
nombreuses du journal
« L’esprit de bottine »
assumees par les membres

97 activités récréatives
404 présences au drop in
Jardin collectif

Nombreux diners a la bouffe
pop avec les membres

Plusieurs activités a I'extérieur
de la ressource (quilles,
billard, soccer) afin d'utiliser
les ressources du milieu et de
faciliter le transfert des acquis

Une premiére rencontre du
« souper des travailleurs »



Afin de former, d’instruire...

1. Favoriser le développement des habiletés pour choisir,

négocier, réaliser et diriger sa vie

Organiser des cafés-rencontres, et autre forme de formation,
afin d'apprendre les fondements théoriques de ces habiletés

Animer des groupes ou activités permettant de mettre en
pratique les apprentissages théoriques.

Favoriser le développement d’habiletés sociales facilitantes

Actions :

15 café-rencontres dont 4
visites du groupe PLAIDD et
la série Tékitoi de Cathy
Leclerc, stagiaire

Formation PAZAPA (26
semaines)

7 café-rencontres offerts aux
membres de 'ACVA-TCC

Soirée conférence Tapas
concernant la violence et

Pintimidation
Afin d’outiller a I'intégration socioprofessionnell e...
Objectifs:
1. Faciliter I'intégration socioprofessionnelle des participants
Offrir des projets permettant de développer les compétences en
lien avec le travail
Permettre I'expérimentation de taches dans la ressource. Actions :

Identifier les préalables requis par la personne afin de s’assurer
une démarche positive vers l'intégration au travail.
Développer des services novateurs permettant I'expérimentation

2 participants sur le projet
I'Eclaircie

d’un rble social valorisé.

Soutien & deux participants
dans I'élaboration d’'un projet
de vie (livre et exposition)

12



Afin d’'informer, de promouvoir

Objectifs :
1. Promouvoir une conception globale de la santé mentale ;
Tenir compte de tous les éléments ayant un impact sur la santé
mentale dans la promotion

2. Promouvoir I'importance d’une bonne santé mentale ;
Sensibiliser la population a limportance d'une bonne santé
mentale, aux gestes a faire et aux attitudes a adopter afin de
I'atteindre, et & leur responsabilité quant a leur bonheur et leur

bien-étre.

3. Informer les personnes sur les divers éléments ayant un impact sur
leur santé mentale ;
Tenir compte de tous les éléments ayant un impact sur la santé
mentale dans la promotion
Faire de facon réguliere des activités de promotion de la santé
mentale.

4. Promouvoir la ressource.
Faire de fagon réguliére des activités de promotion de I'organisme
et de ses activités

La sagesse a travers les yeux de Francine
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Actions :

10 éditions du journal interne
« L'esprit de bottine » (tirage a
200 exemplaires, aux
membres, aux partenaires et
dans certains lieux publics) et
mise en ligne sur notre site
web a tous les mois

5 activités durant la semaine
de la santé mentale
(distribution de la recette,
exposition de « A travers mes
yeux », souper fondue,
création d’un outil
promotionnel, diner
sensibilisation a la Bouffe
Pop)

Sensibilisation durant la
semaine de prévention du
suicide

Sensibilisation lors de la
journée internationale contre
la pauvreté

Participation a 'activité de
mobilisation contre la hausse
des frais de santé

Conférences sur la santé
mentale dans divers groupes
sociaux

Visites mensuelles en
psychiatrie

Maintien et animation du site
web

Maintien et animation de la
page facebook du Centre

Création de pages facebook
au nom des intervenantes

Création d’'un vidéo corporatif.



Autres informations ...

Accessibilité

De septembre a juin : ouvert du lundi au
vendredi de 8h a 16h
et plusieurs soirs par
mois

Juillet et ao(t : ouvert du mardi au

vendredi de 8h a 16h
et plusieurs soirs par
mois

Territoire desservi : MRC de Riviére-du-Loup

L _ _ _ La sagesse a travers les yeux de Nicole
Activités d’informations disponibles :

Liste des café-rencontres existants au Centre :
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Café-rencontre élaborés durant l'année 2011-
2012 :

Dédramatiser par I’humour
La série Tékitoi (connaissances de soi)
Trouve ta propre liberté

Revus durant 'année 2011-2012:
Le rejet
La culpabilité
Dépendance affective
La solitude
Ma valeur personnelle

La sagesse a travers les yeux de Marie

Nombre de personnes rejointes pour les activités gr and public :
Conférences sur la santé mentale (2) : une quarantaine de personnes.
Information sur les activités de I'organisme (10) : une centaine de personnes.

Nombre de personnes rejointes pour les activités in dividuelles et de groupe :
Environ 200 personnes.

15



5. Promotion et soutien de la communauté

+ Différents dons pour des cadeaux de Noél que nous avons fait tirer a nos membres
lors du souper de Noél.

+ Prix TRES spécial du Domaine des 4 saisons pour notre séjour annuel chez eux
avec nos membres.

+ Partenariat avec la commission scolaire ainsi que le CLE dans le cadre de
programme de réintégration au travalil.

+ Implication de plusieurs de nos membres dans le fonctionnement régulier de la
ressource (21 personnes, pour un total de plus de 200 heures dans I'année).

+ Présence de bénévoles au conseil d’administration et dans divers comités (9
personnes, pour un total de 140 heures dans I'année).

+ Entente avec le journal Q d'poule pour des
reportages réguliers.

+ Visites mensuelles a la Visée, a la Bouffe Pop et a
la psychiatrie externe

+ Participation financiere majeure de Bell dans le
projet Virage Jeunesse, qui a consisté cette année
a entrer en contact avec les jeunes (moins de 40
ans) qui ont un probleme de santé mentale, a
mieux cerner leurs besoins, dans le but de leur
offrir des activités pertinentes.

L’humour a travers les yeux de Danielle
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6. Représentation et concertation

Pour I'appartenance a un réseau, le partage d’'infor  mations et d’expertise...
MAC BSL (membre)

Coop de gestion du Vieux-Manége (membre)

RRASMQ (membre)

CLD (membre)

CDC KRTB(membre)

COC RdL (membre)

Fédération pour les personnes handicapées du KRTB (membre)

FEEEEEE

Pour la participation a I'organisation ou I'évaluat ion de services offerts dans la
MRC a nos membres...

+ Projet cliniqgue en santé mentale de Riviere-du-Loup (participant)

£ Comité pour l'intégration socioprofessionnelle

Pour la promotion de cet élément si important de no  tre intervention...

£ Comité pour la journée internationale pour I'élimination de la pauvreté (membre)
+ Comité pour la tournée rurale

+ Comité pour l'inclusion et la solidarité sociale

Pour contribuer et rendre un tout petit peu de ce g ui nous est donne...
+ Cabinet de campagne de Centraide (membre)

Pour le réseautage, la représentation et I'implicat ion dans des organismes de

notre région...

+ SADC de la MRC de Riviere-du-Loup (membre du conseil d’administration)

+ Transport Vas-Y (présidente du conseil d’administration)

+ Centre d'Archives de la région de Riviére-du-Loup (membre du conseil
d’administration)

+ Grands amis du KRTB (membre du conseil d’administration)

+ CSSS de Riviére-du-Loup (membre du conseil d’administration)

17



7. Vie associative et démocratique de I'organisme

+ 9 réunions du Conseil d’Administration durant I'année.
Membres du conseil d’'administration
Présidente : Laurette Roy (membre ami) Secteur privé
Vice-président : Yves Thériault (membre ami) Secteur privé
Secrétaire : Maud Alexandre (membre ami) Secteur public (santé)
Trésoriere ;: Danielle Desmarais (membre actif) communauté
Administratrice :Lyse Gagnon (membre ami) Secteur privé
Administratrice :Jocelyne D’Amours (membre actif) communauté
Administratrice :Nicole Bérubé (membre actif) communauté
Administrateur :Danny Morin (membre actif) communauté
Administrateur :Sylvain Plourde (membre actif) communauté

+ 77 membres en régle.
+ 19 personnes présentes a I'assemblée générale annuelle 2011.

Les comités
Cette année, en plus du conseil d’administration, 5 nouveaux comités ont été mis sur
pied dans la ressource :
Les vaillants du propre (pour que notre local soit le plus a I'ordre possible...)
Les bonnes fourchettes (pour nous mitonner de bonnes petites douceurs...)
Bienvenue ! Souriez ! (pour accueillir nos membres, au téléphone ou en personne, et s’assurer
gu’ils ne manquent de rien ...)
Les anges de la décoration (pour colorer notre local selon le moment...)
Action/Réaction (pour orienter les choix d'activités et de fonctionnement pour la prochaine
saison...).
21 personnes se sont impliquées a travers ces comités, et ont pris une place plus
importante dans I'organisme. A chacun et chacune d’eux, merci infiniment !!!

Sondage

Un sondage sur la satisfaction de nos membres face a nos services a été entrepris ce
printemps. Le dévoilement des résultats se fera en juin 2012, et servira de base de
travail pour les prochaines années pour le choix des activités et des facons de faire

dans la ressource.

Evaluation Mission accomplie !

Apres un an de fonctionnement du nouveau groupe de soutien Mission accomplie,
I'équipe a procédé a une évaluation de la satisfaction. De toutes évidences, ce groupe
est a poursuivre. Il répond bien aux besoins d’aide a la motivation des gens et a un effet
tres positif sur eux. Ce groupe restera donc sur I'horaire en permanence.

8. Gestion administrative

Demandes de subvention et d’aide financiére :
Le Centre fait une demande de subvention annuelle, & ’Agence de santé et de services
sociaux du Bas Saint Laurent. Bien que cette subvention soit la plus importante recue
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par 'organisme, elle est encore insuffisante. En effet, afin de pouvoir offrir des salaires
concurrentiels, surtout dans un contexte ou la releve est trés dure a trouver et a retenir,
et aussi d’avoir au moins 4 permanents ce qui nous permettrait vraiment de répondre a
tous les besoins que nous entendons, nous avons un manque a gagner de 60 000%
annuellement.

Nous faisons une demande d’aide financiére a Centraide annuellement. Ce montant (9
300% en 2011-2012) est extrémement précieux pour nous, et nous sert souvent a
expérimenter nos nouveaux programmes. Ce sont ces houveaux programmes qui Nous
permettent de toujours restés brancheés sur les besoins et de nous adapter rapidement.

Nous avons aussi conclu une entente avec la commission scolaire Kamouraska-Riviere-
du-Loup, en 2007. Cette entente nous permet une disponibilité financiére suffisante pour
mettre en place et maintenir des programmes comme PAZAPA, qui demandent un
supplément en termes de temps de préparation et de colts de matériel.

Nous avons également eu une entente avec le Centre Local d’Emploi, dans le cadre du
programme PAAS Action pour nos programmes L’Eclaircie et Etincelles. Cette entente
nous permet d’encadrer nos participants dans leur cheminement face a I'emploi ou dans
leur projet de vie.

Finalement, cette année, Bell Alliant a remis au Centre un cheque de 5500% pour
mener a bien la premiere partie du projet Virage Jeunesse, soit la collecte de données.

Réunion d’équipe :

Notre équipe se réunit quatre fois par mois, afin de faire la supervision clinique, la
planification, I'organisation, et de discuter de tout le quotidien de la ressource. De plus,
deux fois par année, l'équipe se réunit une journée, afin de faire une pause
« eévaluation » et « planification »

Stagiaires :
Durant I'année, le Centre a accueilli six stagiaires de différentes concentrations (travail

social, éducation spécialisée, psychologie, toxicomanie)...

Elaboration d’outils de gestion :

+ Mise a jour des documents d’accueil

+ Elaboration du sondage de satisfaction
pour les membres

+ Contrat pour location des espaces du
Centre

Formation au personnel :

+ Tableaux dynamiques croisés (logiciel
Excel)

+ Vigilance sociale

19
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Plan d’'action 2012-2013

1. Afin d’aider, de soutenir...

+
+

+

Offrir de I'écoute téléphonique selon les besoins en référant le plus
rapidement possible vers les ressources appropriées ;

Offrir des rencontres individuelles au besoin (de type psychoéducative, sur
le champ, et non des suivis individuels) en référant le plus rapidement
possible vers les ressources appropriées ;

Offrir des ateliers de créativité en favorisant I'expression sous toutes ses
formes, le développement de la confiance et de I'estime de soi;

Offrir de fagon réguliere un atelier de relaxation ou d’exercices physiques;
Mettre en place des activités répondant particulierement aux besoins des
jeunes;

Maintenir le groupe de soutien « Mission Accomplie ! »

2. Afin de regrouper, de solidariser...

+

£ FHEE

Offrir aux membres la possibilité de se prononcer, et de prendre des
décisions, quand a la planification, I'organisation d'activités, ou le
fonctionnement de la ressource, en maintenant les comités;

Maintenir le groupe d’entraide;

Maintenir I'atelier de cuisine;

Favoriser les échanges entre nos membres et ceux de dautres
ressources en santé mentale;

Publier les articles et chroniques des membres dans le journal L’Esprit de
Bottine;

Maintenir et améliorer le souper des travailleurs.

3. Afin de former, d’instruire...

+

+

Organiser des café-rencontres selon les besoins et les themes demandés
par les membres;
Maintenir le programme PAZAPA.

4. Afin d'informer, de promouvoir...

+

Organiser des activités de sensibilisation aupres de la population en
générale durant la semaine de la santé mentale, ou a d’autres moments
pertinents dans I'année;

S’associer a toute démarche jugée pertinente de promotion de la santé
mentale et de lutte contre les préjugés;

Continuer la distribution de I'Esprit de Bottine;

Entretenir, garder dynamique et publiciser le site web et les pages
facebook.
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5. Afin d’outiller pour l'intégration socioprofessionnelle
+ Poursuivre, selon les demandes de nos membres, et en lien avec les
nouvelles exigences du programme Action du CLE, les activites de
I'Eclaircie;
+ Participer aux réflexions du comité socioprofessionnel en santé mentale.

L’humour a travers les yeux de Francine
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La liberté a travers les yeux de Francine

Rapport financier au 31 mars 2012

L’humour a travers les yeux de Nicole
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La liberté a travers les yeux de Marc
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La liberté a travers les yeux de Nicole
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La liberté a travers les yeux de Robert
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Centre d'Entraide I'Horizon

PRODUITS

Revenus

Total gouvernement du Canada 2390
Total Gouvernement du Québec 122739
Partenariat Commission Scol 20000
Total autres revenus 12000
Total contributions des membres 2000
Total revenus 159129
DEPENSES

Total Salaires et charges sociales 124129
Honoraires professionnels 1500
Total Frais relatifs au loyer 15040
Total frais de bureau 7200
Total télécommunications 3120
Documentation 300
Formation 1690
Frais intéréts et adm générales 150
Total animation 6000
Total dépenses 159129
BENEFICE NET 0%
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Elections au conseil d’administration
AGA 2012

College membres actifs

Jocelyne D’Amours
Nicole Bérubé
Danielle Desmarais |

En élection en 2012
Danny Morin
Sylvain Plourde

Yves Thériault En élection en 2012
Lyse Gagnon Laurette Roy
Maud Alexandre

La liberté a travers les yeux de Danny
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Annexe : Revue de presse

La liberté a travers les yeux de Sylvain
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